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Standardlastprofil (Stand 07/2024)

1.

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche
Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen
MaRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden ge-
man §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert
den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang
/ Befreiung von der Leistungspflicht / Eigenverbrauchsanla-
gen

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den
der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten
Inbetriebnahme von Erzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch in
Textform Uber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemafll § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerbli-
chen Messstellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kun-
den das Entgelt fur den Messstellenbetrieb und Messung unter
den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen ei-
ner Stérung des Netzbetriebs einschlie3lich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen An-
spriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 11
verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch un-
vorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-
dere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnungen) un-
moglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andau-
ern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstel-
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz-
anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall
unberthrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Ver-
schulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung
/ Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /
Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtméaRige Ersatzwertbildung) des zu-
sténdigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des
Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit
der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz ent-
sprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tbermittelt hat oder
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméagig ermittelten
Ersatzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter an-
gemessener Berlcksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse
schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preis-
lichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mit-
teilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verwei-
gert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermo-
nat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Lie-
fermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Ver-
tragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach
seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Ab-
weichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Pa-
pierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch
auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In jeder Abrechnung
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abwei-
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséch-
lichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spéatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer
monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach
Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uiber ein intelligen-
tes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung
bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfugbar, ergén-
zende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt
zur Verfugung (vgl. Ziffer 19).

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstellei. S. v.
8§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.4,

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Ist das AusmafR des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtméaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunab-
héngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die
nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Ab-
rechnungszeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-
anderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu berucksichtigen sind. Die nach der Preisénderung an-
fallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrédge sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschlage am 3. Werktag des Kalendermonats,
der auf den Lieferzeitraum folgt, fur den der Abschlag bestimmt
ist, fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mit-
tels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberwei-
sung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene Malnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf
Ziffer 19 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale. Lasst der Lieferant den Betrag durch Be-
auftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers)
einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Einwadnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachpriufung nicht die ordnungsgeméafRe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auerhalb der Plausibi-
litat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprufung
der Messeinrichtung deren ordnungsgemalfe Funktion bestatigt
hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3
unberhrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfil-
lung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur For-
derungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsver-
héltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.

6.3.1.2.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zah-
lung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist,
wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonstigen begriinde-
ten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies an-
gemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Zif-
fer 3.3 oder Rechnungsbetrdge) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkar-
tenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetrei-
ber damit beauftragen.

Entgelt / Zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem
Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefuigten Preisblatt bzw.
den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Beliefe-
rung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeit-
punkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten fol-
gende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, das
an den Netzbetreiber abzufuhrende Netzentgelt, die Stromsteuer
sowie die Konzessionsabgaben.

Zusétzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.7 in der jeweils
geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Héhe ist im
beigefligten Preisblatt bzw. den Preisangaben im Auftragsformu-
lar angegeben. Die fir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende
Hoéhe des Preisbestandteils nach der Ziffer 6.3.5 wird bis zum
15.10. eines Kalenderjahres, diejenige der Preisbestandteile nach
den Ziffern 6.3.3, 6.3.4 und 6.3.7 bis zum 25.10. eines Kalender-
jahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veroffent-
licht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufuhrende Entgelt
fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtun-
gen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Ka-
lenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulie-
rungsbehérde nach MaRgabe des 8§ 21a EnWG i.V.m. der
ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres geman
8§ 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetreiber ver-
offentlicht die jeweils geltende Hohe des Entgelts fir den Mess-
stellenbetrieb auf seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im
Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit
1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte
Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsystem
oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG ausgestattet,
entfallt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.1 fur diese Marktloka-
tion. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grund-
satzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbe-
triebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.2 zur
Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Mess-
stellenbetreiber verpflichtet.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.4.

6.5.

Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder
regulierungsbehordlichen Regelung anstelle des Kunden ver-
pflichtet, das Entgelt fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fir belieferte
Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzu-
fuhren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom grund-
zustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite verof-
fentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende
Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Ver-
trags vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird, infor-
matorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umsténde be-
kannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen
Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Ent-
gelte fur den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen
und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grund-
zustandige Messstellenbetreiber gegentiiber dem Lieferanten ab-
rechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusétzliche In-
anspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Zif-
fer 6.3.1.1 gilt entsprechend.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-
Umlage nach § 12 EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzli-
chen Vorgaben zur Foérderung der Stromerzeugung aus hocheffi-
zienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des
Ausbaus von Wérme- und Kaltenetzen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-
StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen,
nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen
entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem
Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch
nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten
muissen. Zusétzlich werden die Kosten, die mit der Wasserstoff-
umlage (Ziffer 6.3.7) ausgeglichen werden sollen, derzeit in die
§ 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-
Netzumlage nach § 17f EnWG i. V. m. § 12 EnFG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen
nach MafRRgabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebsberei-
ten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder
Verzdgerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen so-
wie u. a. Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG,
den 88§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1
Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach § 5
WindSeeG.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasser-
stoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzli-
chen Vorgaben zur Férderung der Wasserstofferzeugung durch
Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten, die mit der Wasserstof-
fumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die § 19
StromNEV-Umlage (Ziffer 6.3.4) eingerechnet.

Ist eine Umlage nach Ziffern 6.3.3 bis 6.3.7 negativ, reduziert sich
das fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechen-
der Hohe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht ge-
nannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkos-
ten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls
die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, so-
weit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach die-
sem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zuge-
ordnet werden kodnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber
eine solche Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hoéhe an. Die derzeitige Hohe der Umsatz-
steuer ergibt sich aus dem Preisblatt bzw. den Preisangaben im
Auftragsformular.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils gel-
tende Hoéhe eines nach Ziffern 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils gel-
tenden Héhe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile
nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie etwaige zukunftige Steuern, Abga-
ben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 6.5 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Er-
messen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Sen-
kungen). Anlass flr eine solche Preisanpassung ist ausschlief3lich
eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant
Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach
Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.8 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation
nach Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig
zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fur den Kunden ungiinstigeren MaR3sta-
ben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemafR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich tberprifen zu lassen. Anderungen des
Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.8 sind
nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spé-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhélt der Kunde unter Te-
lefon: 03302 5440-66 oder im Internet unter www.stadtwerke-hen-
nigsdorf.de.

Bonuszahlungen

Sofern der Kunde und der Lieferant einen sogenannten ,Wech-
selbonus” oder ,Sofortbonus* vereinbart haben, erfolgt die Gut-
schrift des Wechselbonus oder Sofortbonus, sofern der Vertrag
wirksam zustande gekommen ist und das Vertragsverhaltnis zum
Zeitpunkt der Bonusfalligkeit noch besteht, spatestens 60 Tage
nach Lieferbeginn auf das Bankkonto des Kunden. Liegt zum Zeit-
punkt der Bonusfalligkeit keine Bankverbindung fiir die Uberwei-
sung des Wechselbonus oder Sofortbonus vor, wird der Bonus in
der néachstfolgenden Rechnung verrechnet.

Sofern der Kunde und der Lieferant eine sonstige Bonuszahlung
oder Freimengen vereinbart haben (,Bonus*), wird dieser einma-
lig gewahrt und erfolgt durch Gutschrift in der néachstfolgenden
Rechnung, nachdem die Voraussetzungen fiir den Bonus einge-
treten sind. Voraussetzung ist, dass der Lieferant den Kunden
zwolf Monate ununterbrochen mit Strom beliefert hat und der
Kunde in den letzten sechs Monaten vor Lieferbeginn nicht an der
gleichen Verbrauchsstelle vom Lieferanten mit Strom beliefert
wurde. Die zwd6lf Monate beginnen mit Aufnahme der Strombelie-
ferung durch den Lieferanten zu laufen. Der Bonus entfallt, wenn
der Kunde den Vertrag kiindigt — oder der Lieferant den Vertrag
aus wichtigem Grund kiindigt — und der Kunde dadurch vom Lie-
feranten keine zwolf Monate Strom bezogen hat.
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8. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertragli-
chen Vereinbarung mit einem Dritten tber die Erbringung von Dienstleis-
tungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr-
oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bilanz-
kreis unverziglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der
Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit
und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich
wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.

9. Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonsti-
gen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrich-
terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch un-
vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férm-
lichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem Male gestort werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag entstandene Licke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrags entstehen lassen
(etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Ent-
gelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zu-
mutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpas-
sungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mog-
lich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

10. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiin-
digungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

10.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

10.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 in-
klusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls be-
rechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei
der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forde-
rungen aufRer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat
oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserh6hung des Liefe-
ranten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Fol-
gen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetrei-
bers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage
vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netz-
betreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauf-
tragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woftr der Netzbe-
treiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsver-
trags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverzuglich hinweisen.

10.3. Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzli-
ches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniber Haus-
haltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das zunachst bis
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

zum 30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetz-
liche Recht zur Versorgungsunter-brechung aus § 118b EnWG
auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fur den Fall,
dass § 118b EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche Regelung
anwendbar wird, geht § 118b EnWG oder die vergleichbare Re-
gelung dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung
aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer fur die Zeit
der Anwendbarkeit des § 118b EnWG oder der vergleichbaren
Regelung gegeniiber Haushaltskunden vor. Nach § 118b EnWG
in der jetzigen Fassung ist eine Versorgungsunterbrechung vier
Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde
seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt.
Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungs-
unterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungs-
vereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung,
anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur Wieder-
herstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug
nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des §
118b EnWG oder einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung ge-
genuber Haushaltskunden ausgesetzt.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekundigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbe-
treiber abmelden. Soweit die Enthahmen des Kunden im Falle ei-
ner auRerordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz der Ab-
meldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant dafur einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Ent-
gelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 10.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Zif-
fer 10.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindi-
gung aulBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5
des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau ei-
nes intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der
Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein
Angebot fur den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags un-
terbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene Schaden
nach MaRRgabe von Ziffern 11.2 bis 11.6.

Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelméRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich Uiber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfuihrung des Vertrags uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
ig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
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11.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverlet-
zung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Um-
stande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen

mussen.

11.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

12. Umzug

12.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zéhlernummer oder Marktlokations-ldentifi-
kationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

12.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht.

12.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers
kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukunftigen Anschrift oder
der zur Bezeichnung seiner zukunftigen Entnahmestelle verwen-
deten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindi-
gung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wir-
kung zu einem spéteren Zeitpunkt erkléart werden. Die Kiindigung
beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden
zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohn-
sitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belie-
ferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lie-
feranten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

12.4.  Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Griin-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tat-
sache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine
Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Ver-
trags zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzuglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberiihrt.

13. Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kun-
den spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d.
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

14. Vertragsstrafe

14.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, sofern
nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage ei-
ner taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsge-
rate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

14.2.  Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Er-
fullung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertrags-
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preis zusatzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf fur den tatséchli-
chen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
fur einen geschatzten Zeitraum, langstens aber flr einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

15. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten® des Lieferanten.

16. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Liefe-
rantenwechsel

16.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustéandigen Netzbetreiber erhaltlich.

16.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahres-
zeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

17. Streitbeilegungsverfahren

17.1. Energieversorgungsunternehmen (Unternehmen) sind verpflich-
tet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden),
die die Belieferung mit Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an: Stadtwerke Hennigsdorf GmbH, Rathenau-
stralBe 4, 16761 Hennigsdorf, Telefon: 03302 5440-66, E-Mail:
naturstrom@stadtwerke-hennigsdorf.de.

17.2.  Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie 8§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs.5
VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberuhrt.

17.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhéltlich tiber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

17.4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstel-
len in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in
der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfihrende Informatio-
nen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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19. Pauschalen/ Preise fur weitere Dienstleistungen

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Zif- €1,50
fer 4.2)

Kosten fur jede Bankriicklast €500
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch £€10.00

inklusive Versand pro Rechnung

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch €1,10

Kosten fur die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie €8,00
(ziffer 3.6)

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

20.2.  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

AGB NATURSTROM Hennigsdorf (Stand: 07/2024)
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